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این خدمت عبارت است از فراهم آوردن دسترسی کاربران )اعضای هیئت علمی، دانشجویان و کارکنان( دانشگاه علوم  خدمت:شرح  (1

به منابع اطلاعاتی علمی به صورت الکترونیک و از طریق اینترنت. در این خدمت، تعامل با خدمت گیرنده به صورت غیر  تربت حیدریهپزشکی 

حضوری، از راه دور و از طریق اینترنت انجام می گیرد. گزارش گیری دسترسی خدمت گیرندگان به منابع علمی علوم پزشکی، برای بعضی 

زان استفاده آن ها از پایگاه ها انجام می شود. در خصوص برخی پایگاه ها شناسه و رمز عبور گزارش گیری پایگاه های اطلاعاتی در قالب می

در اختیار کارشناسان گروه کتابخانه ها و تامین منابع علمی و در خصوص برخی دیگر، گزارش گیری توسط وزارت خانه انجام و در قالب 

 .زشکی ارائه می شودگزارش ارزشیابی سالانه دانشگاه های علوم پ

 

 مراحل انجام کار: (2

 های دانشگاه و وبسایت کتابخانه دیجیتال IPاستفاده از 

 مدارک مورد نیاز: (3

 تایید وابستگی به دانشگاه علوم پزشکی تربت حیدریه )کارت پرسنلی، کارت دانشجویی(

 مدت زمان انجام خدمت: (4

 بسته به نوع فعالیت متفاوت می باشد.

 انجام خدمت:هزینه های  (5

 رایگان

 مدت زمان اعتبار مجوز صادره: (6

 تا پایان دوره وابستگی با دانشگاه

 خدمت: قوانین و مقررات مربوط به (7

 باشد. یم گانیدانشگاه را طیشده است، استفاده از آنها در مح یداریکه اشتراک آنها توسط وزارت بهداشت خر ییها گاهیپا

     .کلیه خسارت می باشده  پرداختافراد متخلف ، برابر قوانین حق مولفان موظف بدر صورت استفاده غیر مجاز فرد یا  

 برنامه روزانه و ساعتی ارائه خدمت به صورت دقیق: (8

 کتابخانه مرکزی: ساعات اداری

 منابع الکترونیک: شبانه روزی

 نحوه ارائه خدمت و آدرس محل های فیزیکی یا الکترونیکی: (9

 کتابخانه مرکزی -تربت حیدریهدانشگاه علوم پزشکی 

https://diglib.thums.ac.ir 
http://dlib.thums.ac.ir 

 

 استعلام های مورد نیاز از سایر دستگاه ها برای خدمت و زمان پاسخ به آنها: (10

- 

https://diglib.thums.ac.ir/%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8%d8%ae%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84
http://dlib.thums.ac.ir/faces/home.jspx


 :آنها به صورت جامع یندهایمتداول در خصوص خدمات و فرآپاسخ به سوالات  (11

 هیدریتربت ح یدانشگاه علوم پزشک انیو دانشجو یعلم ئتیه یاعضا ؟باشند یم یچه کسان یتالیجیهدف در استفاده از منابع د یگروه ها

در صورت استفاده غیر مجاز فرد یا افراد متخلف ، برابر قوانین حق مولفان پایگاه های اطلاعاتی می باشد؟آیا امکان استفاده افراد غیر مجاز از 

      .کلیه خسارت می باشد پرداخته  موظف ب

 

 :یآن و نحوه تماس با و یندهاینفر مطلع و مشرف به هر خدمت و فرآ کی یمعرف  (12

 05152226013کتابدار 

 :به ارباب رجوع تیمدت زمان ارائه پاسخ شکا نییآن و تع یریگیپ هیرو ت،ینحوه اعلام شکا (13

 تماس تلفنی یا مراجعه به کتابدار

 :مدت زمان پرداخت خسارت به ارباب رجوع نییآن و تع یریگیپ هینحوه جبران خسارت، رو  (14

 _ 

 :و جبران خسارت تیبه شکا ستهیاحقاق حق در صورت عدم ارائه پاسخ مناسب و شا یبرا یمراجع نظارت ریسا یمعرف (15

 _ 

 


